
30 cas d'utilisation de ChatGPT
par les commerciaux

Tableau élaboré par Rouhina RAHBARIAN le 9 août 2024

Voici un tableau avec 30 cas d'utilisation de ChatGPT par les commerciaux. Ils peuvent aider les

commerciaux à maximiser l'efficacité, la créativité et l'innovation en intégrant ChatGPT dans leurs

processus. Le tableau ci-dessous inclut une colonne expliquant de manière pragmatique

comment ChatGPT peut aider les utilisateurs à réaliser les actions souhaitées.

No Cas d'utilisation Description Comment ChatGPT peut vous
aider

1 Prise de décision Utiliser ChatGPT pour

peser les avantages et les

inconvénients des options,

générer des scénarios

possibles, et fournir des

conseils basés sur des

données historiques et des

tendances.

Posez des questions spécifiques

sur les différentes options et

demandez à ChatGPT de lister les

avantages et inconvénients ou de

fournir des scénarios pour chaque

choix.

2 Recherche de

concurrents

Demander à ChatGPT de

rassembler des

informations sur les

concurrents, y compris leurs

points forts et faibles,

stratégies de marché, et

innovations.

Posez des questions sur les

concurrents spécifiques, demandez

une comparaison entre plusieurs

acteurs du marché, ou obtenez un

résumé de leurs stratégies

connues.
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3 Utilisation de

cadres

ChatGPT peut expliquer et

aider à appliquer différents

cadres stratégiques et

méthodologies, tels que

SWOT, PESTEL, ou les 5

forces de Porter.

Demandez à ChatGPT d'expliquer

un cadre stratégique, puis de

l'appliquer à votre entreprise ou à

un problème spécifique en suivant

les étapes suggérées par le

modèle.

4 Gestion du temps Automatiser l'organisation

de l'emploi du temps, fixer

des rappels, et optimiser les

priorités quotidiennes grâce

aux recommandations de

ChatGPT.

Demandez à ChatGPT de créer un

emploi du temps optimisé basé sur

vos priorités, et d'envoyer des

rappels pour les tâches

importantes à venir.

5 Fixation

d'objectifs

Collaborer avec ChatGPT

pour définir des objectifs

SMART (Spécifiques,

Mesurables, Atteignables,

Réalistes et Temporels)

adaptés aux besoins de

l'entreprise.

Donnez à ChatGPT une

description générale de vos

objectifs, et demandez-lui de les

formuler en termes SMART pour

mieux guider votre action.

6 Rédaction de

contenu

marketing

Générer des articles de

blog, des newsletters, et du

contenu pour les réseaux

sociaux, alignés sur la

stratégie de marque et les

objectifs de l'entreprise.

Fournissez un sujet ou un

ensemble de points clés à

ChatGPT, et demandez-lui de

rédiger un article, un post, ou un

email marketing complet.

7 Création de

pitchs de vente

Aider à formuler et

perfectionner des pitchs de

vente percutants, adaptés à

Expliquez votre produit/service à

ChatGPT, et demandez-lui de

rédiger un pitch en fonction de
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différentes audiences

cibles.

votre public cible, ou d'améliorer un

pitch existant.

8 Assistance à la

négociation

Simuler des scénarios de

négociation et fournir des

conseils sur les stratégies

et tactiques efficaces.

Décrivez un scénario de

négociation et demandez à

ChatGPT de jouer le rôle de l'autre

partie pour pratiquer, ou demandez

des conseils sur les tactiques de

négociation.

9 Création de

campagnes

publicitaires

Générer des idées et des

slogans pour des

campagnes publicitaires qui

captent l'attention de la

cible.

Partagez les objectifs de votre

campagne avec ChatGPT, et

demandez-lui de proposer des

slogans ou des concepts créatifs

pour votre publicité.

10 Développement

de produits

Utiliser ChatGPT pour

brainstorming sur de

nouvelles idées de produits,

analyser les retours des

clients, et suggérer des

améliorations de produits

existants.

Posez des questions sur les

besoins des clients ou les

tendances du marché, et

demandez à ChatGPT de proposer

des idées de nouveaux produits ou

des améliorations aux produits

actuels.

11 Support client

automatisé

Déployer des bots basés

sur ChatGPT pour répondre

automatiquement aux

questions fréquentes et

fournir une assistance

initiale aux clients.

Demandez à ChatGPT de rédiger

des réponses automatisées pour

les questions fréquemment posées

(FAQ) et utilisez-les dans vos

systèmes de support client.
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12 Analyse de

marché

ChatGPT peut aider à

analyser les tendances du

marché, identifier les

opportunités de croissance,

et anticiper les évolutions

futures.

Posez des questions sur les

tendances de votre marché ou

demandez à ChatGPT d'analyser

des rapports de marché pour

identifier des opportunités ou des

menaces.

13 Formation du

personnel

Créer du matériel de

formation personnalisé, des

quiz interactifs, et fournir

des conseils sur les

meilleures pratiques pour

les équipes internes.

Fournissez des sujets de formation

à ChatGPT, et demandez-lui de

créer des modules de formation ou

des quiz pour évaluer la

compréhension des participants.

14 Automatisation

des emails

Rédiger automatiquement

des emails professionnels,

suivre les réponses, et

organiser les conversations.

Demandez à ChatGPT de rédiger

des emails pour des situations

spécifiques (suivi client, relance,

introduction) et d'organiser un

modèle pour chaque type de

correspondance.

15 Gestion de projet Aider à planifier, organiser,

et gérer les projets en

identifiant les jalons clés,

les ressources nécessaires,

et les risques potentiels.

Fournissez les détails de votre

projet à ChatGPT, et demandez-lui

de créer un plan de projet avec des

étapes, des échéances, et des

affectations de tâches.

16 Amélioration de

la relation client

Analyser les interactions

avec les clients pour

identifier des domaines

d'amélioration, et suggérer

Demandez à ChatGPT d'analyser

les retours des clients et de

suggérer des actions pour

améliorer les relations ou les

programmes de fidélisation.
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des moyens de renforcer la

fidélité des clients.

17 Élaboration de

stratégies de prix

Utiliser ChatGPT pour

analyser les structures de

coûts et de prix de la

concurrence, et suggérer

des stratégies de tarification

optimales.

Partagez les données de coût et de

prix avec ChatGPT, et

demandez-lui de recommander des

stratégies de tarification adaptées

à votre marché.

18 Innovation et

créativité

Stimuler la créativité en

générant de nouvelles idées

pour les produits, services,

et campagnes marketing.

Utilisez ChatGPT pour des

sessions de brainstorming en

posant des questions ouvertes

pour générer des idées innovantes

et créatives.

19 Optimisation des

processus

internes

Identifier les inefficacités

dans les processus internes

et suggérer des moyens

d'optimisation pour gagner

en productivité.

Décrivez vos processus actuels à

ChatGPT, et demandez-lui de

suggérer des améliorations ou des

simplifications pour gagner du

temps et réduire les coûts.

20 Préparation de

rapports

Rédiger des rapports

professionnels, tels que des

rapports financiers, des

analyses de performance,

ou des études de cas.

Donnez à ChatGPT les données

brutes ou les points clés, et

demandez-lui de rédiger un rapport

clair et structuré à partir de ces

informations.

21 Conseils en

matière de

réglementation

Fournir des résumés et des

interprétations des lois et

réglementations pertinentes

Posez des questions spécifiques

sur les lois et réglementations, et

demandez à ChatGPT de fournir

des résumés clairs ou des
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pour l'industrie de

l'entreprise.

explications sur leur impact

potentiel.

22 Veille

technologique

Aider à suivre les dernières

tendances technologiques,

innovations, et menaces

potentielles, en les

contextualisant pour

l'entreprise.

Demandez à ChatGPT de résumer

les tendances technologiques

récentes ou de rechercher des

innovations spécifiques qui

pourraient affecter votre secteur.

23 Étude et gestion

des risques

Identifier, analyser, et

hiérarchiser les risques

potentiels, tout en

suggérant des plans de

contingence.

Fournissez les risques identifiés à

ChatGPT, et demandez-lui de les

évaluer et de suggérer des

mesures de prévention ou de

mitigation.

24 Optimisation des

coûts

Analyser les structures de

coûts actuelles et proposer

des moyens de réduire les

dépenses sans

compromettre la qualité.

Partagez vos dépenses actuelles

avec ChatGPT, et demandez-lui

d'identifier des moyens de réduire

les coûts tout en maintenant ou

améliorant la qualité des

opérations.

25 Communication

interne

Générer et optimiser des

communications internes,

telles que les annonces

d'entreprise, les bulletins

d'information, et les

messages de la direction.

Donnez à ChatGPT des

informations clés sur l'entreprise, et

demandez-lui de rédiger des

communications internes claires et

engageantes pour les employés.
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26 Développement

des compétences

en leadership

Proposer des conseils, des

formations, et des lectures

pour développer les

compétences en leadership

des cadres dirigeants.

Demandez à ChatGPT de

recommander des formations en

leadership, de créer des plans de

développement personnel

27 Planification

stratégique

Aider à élaborer des plans

stratégiques à long terme,

en prenant en compte les

objectifs de l'entreprise et

les dynamiques du

marché.

Donnez à ChatGPT vos objectifs à

long terme et les défis de votre

marché, et demandez-lui de

proposer un plan stratégique

détaillé, avec des étapes et des

mesures à suivre.

28 Gestion de la

réputation en ligne

Surveiller et gérer la

présence en ligne de

l'entreprise, y compris la

réponse aux critiques et la

promotion des avis

positifs.

Demandez à ChatGPT de générer

des réponses appropriées aux

critiques en ligne, de rédiger des

messages pour promouvoir les

avis positifs, et d'analyser la

perception de votre marque.

29 Gestion de la

chaîne

d'approvisionnem

ent

Optimiser la chaîne

d'approvisionnement en

identifiant les inefficacités,

en proposant des

stratégies d'amélioration,

et en surveillant les

tendances du marché qui

peuvent influencer la

logistique.

Décrivez votre chaîne

d'approvisionnement à ChatGPT

et demandez-lui d'identifier des

points d'inefficacité, puis de

proposer des solutions pour les

améliorer.
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30 Assistance

juridique de base

Fournir des réponses

initiales aux questions

juridiques courantes et

aider à préparer des

documents juridiques

standards.

Posez des questions juridiques à

ChatGPT et demandez-lui de

générer des modèles de

documents juridiques standards,

tels que des contrats ou des

accords de confidentialité.

Ce tableau offre une vue complète des façons dont ChatGPT peut être utilisé pour répondre aux

besoins spécifiques des entreprises en développement, en leur offrant des solutions pratiques et

concrètes pour intégrer efficacement cette technologie dans leurs activités quotidiennes.

Démarrer avec ChatGPT |Conditions d'utilisation|Politique de confidentialité|

—-----------------------------

Ressources : utilisation de ChatGPT prospection

>> Hub ChatGPT : https://axiz-ebusiness.com/hub-chatgpt-prospection-b2b/

>> Prompt ChatGPT : Exemple pour Élaborer une campagne Marketing (PDF)

>> Interroger ChatGPT : 6 ingrédients d’un prompt magique (Vidéo & PDF)

Formez-vous !
Demandez un devis pour formation ChatGPT
Prospection, utilisez la Page contact du site

https://formation-linkedin-prospection.com/contact/
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https://openai.com/policies/privacy-policy
https://axiz-ebusiness.com/hub-chatgpt-prospection-b2b/
https://formation-linkedin-prospection.com/guides/exemple-prompt-chatGPT-marketing.pdf
https://youtu.be/NdQ36GRAXII?si=KM3SNIQTdCi9zKHv
https://formation-linkedin-prospection.com/contact/


Contact

Rouhina RAHBARIAN
06.64.64.87.59
http://fr.linkedin.com/in/rahbarian
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/axiz-ebusiness

AXIZ eBusiness
Développement Commercial
Accompagnement & Formation
https://formation-linkedin-prospection.com/
https://formation-chatgpt-prospection.com

Guides et tutoriels
Accédez aux démos, tutoriels et guides que je publie régulièrement :

➕Blog : https://axiz-ebusiness.com/blog/

➕Chaîne Youtube : https://www.youtube.com/@actionscommerciales

➕ Tutoriels LinkedIn

➕ Tutoriels ChatGPT
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